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EVENTO DE DESARROLLO PROFESIONAL

Fase de preparación
(30 minutos)

El capítulo de la FFA  comienza a planificar su programa de actividades para el año escolar 2021-2022.
El asesor le ha asignado a su equipo de Viveros y Paisajes la tarea de planificar un proyecto de servicios para personas de la tercera edad (a partir de 80 años), que incluye a viudos, viudas y propietarios de viviendas discapacitados de su distrito escolar. Este proyecto tiene como fin ayudar a estas personas a mantener sus paisajes dado que no pueden mantenerlos por sus propios medios. Esta actividad debe hacer participar a todas las personas que estén en su capítulo cuando suceda tal cosa. 

Lo que se debe considerar es:
· ¿Cómo identificará a las personas que debe asistir?
· ¿Quién se pondrá en contacto en forma personal con cada cliente, determinará si le interesa y qué servicios necesitará?
· Diseñe una ficha de datos para registrar información vital de cada cliente y sus necesidades respecto del paisaje. Esto también debe incluir una lista de actividades pendientes terminadas de los servicios prestados y sus fechas de finalización. Esta ficha de datos debe presentarse ante el supervisor.
· Determine con qué frecuencia su capítulo prestará servicios al cliente; solo una vez o por estación del año como, por ejemplo, otoño, invierno, primavera o verano.
· Determine cómo hacer participar a cada miembros del capítulo de la FFA; ¿los clientes se les asignarán a los miembros o los podrán elegir? Si se los asignan, ¿quién asigna los clientes y cuántos miembros habrá por cliente?
· Diseñe el seguimiento del servicio con el cliente para determinar la satisfacción con el servicio. ¿Quién hará esto?
· ¿Cuál es el beneficio de esta actividad para su comunidad y capítulo?
· Publicidad del plan: ¿cómo se publicitará? ¿Antes o después?
· Posibles servicios a ofrecer: quitar la nieve, sacar la basura, quitar las hojas, podar, sacar maleza, cortar el césped y, por último, lograr conocer al cliente e informarle que lo tenemos presente. Es posible que haya otros servicios apropiados que quisiera ofrecer.








Presentación
(15 minutos)

En esta fase, usted presentará su plan a su Asesor de la FFA. 
1. Cada uno de los miembros de su equipo debe participar en forma individual en la presentación. 
2. La presentación debe ser una conversación informal con el Asesor. 
3. Tenga una copia del plan con los detalles para entregar al Asesor junto con una ficha de datos para recopilar la información del cliente.

