NOMBRE:

Investigación y desarrollo
Creado en: 02/2020 por la Organización Nacional de la FFA

Descripción: Valent USA es líder en soluciones sostenibles para un mundo cambiante, y mantener la capacidad de seguir alimentando a la creciente población requiere sostenibilidad. A través de esta serie de lecciones, los estudiantes tendrán la oportunidad de aprender sobre la importancia de la sostenibilidad en toda la cadena de valor de la agricultura, los alimentos y los recursos naturales.
Objetivos de aprendizaje del estudiante:
Luego de completar estas actividades, los estudiantes podrán...
1. Describir el proceso de investigación y desarrollo.
2. Armar una encuesta para determinar las necesidades del consumidor a la hora de desarrollar un producto.
3. Reconocer un producto biorracional y analizar la importancia de los productos biorracionales en la agricultura sostenible.

Tiempo requerido: 95 minutos
Recursos: 
1. Valent USA, http://www.valentbiosciences.com/ 
a. Artículo: “The Role of Biorationals” (La función de los productos biorracionales), https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/ 
b. Artículo: “Biorationals and Sustainability” (Los productos biorracionales y la sostenibilidad), https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/sustainability/
c. Artículo: “Biorationals and Crop Quality” (Los productos biorracionales y la calidad de los cultivos), https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/crop-quality/ 
2. “Cargill Virtual Field Trip” (Visita virtual a Cargill) de AgExplorer https://agexplorer.ffa.org/virtual-field-trip/archive/2017-cargill 

Equipos e insumos necesarios:
1. Suministros para la "bolsa sorpresa":
a. Bolsas de papel marrón: 1 por grupo
b. Palillos: 25 por grupo
c. Mini marshmallows: 15 por grupo
d. Tres variedades diferentes de mezclas de frutos secos
2. Marcadores, bolígrafos, lápices de colores o marcadores fluorescentes rojos, verdes y violetas.
3. Una copia del artículo “La función de los productos biorracionales” para cada estudiante, https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/ 
4. Una copia del artículo “Los productos biorracionales y la sostenibilidad” para cada estudiante, https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/sustainability/ 
5. Una copia del artículo “Los productos biorracionales y la calidad de los cultivos” para cada estudiante, https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/crop-quality/ 
6. Una copia de la hoja de trabajo "Desafío: Bolsa de sorpresas" para cada estudiante.
7. Una copia de la hoja de trabajo "¿Qué preguntar?" para cada estudiante.
8. Una copia de la hoja de trabajo "La demanda influye en el diseño: Visita virtual a Cargill" para cada estudiante.
9. Una copia de la hoja de trabajo "Desafío: Mezcla de frutos secos: Investigación sobre los consumidores" para cada estudiante.
10. Una copia de la hoja de trabajo "Actividad: Rompecabezas de productos biorracionales" para cada estudiante.
11. Una copia del “Apéndice 1: Ejemplo de encuesta sobre actitudes relacionadas con la sostenibilidad de los agricultores de Valent"

ESTE PLAN DE ESTUDIOS RÁPIDO TAMBIÉN SIRVE COMO: 
1. Una introducción a la investigación y el desarrollo.
2. Una lección en una unidad de productos y procesamiento de alimentos.
 
Estas actividades están alineadas con los siguientes estándares:
Elemento de rendimiento AFNR
· CS.06: Analizar la interacción entre los sistemas de AFNR en la producción, procesamiento y manejo de alimentos, fibras y combustibles y el uso sustentable de los recursos naturales.
Precepto de la FFA
· FFA.PL-A.Acción: Asumir la responsabilidad y tomar las medidas necesarias para lograr los resultados deseados, sin importar cuál sea el objetivo o la tarea en cuestión. 
· FFA.PL-C.Visión: Visualizar el futuro y cómo llegar allí.
· FFA.PL-E.Conciencia: Comprender la visión, la misión y los objetivos personales. 
· FFA.PG-I.Crecimiento profesional: Asumir la responsabilidad de adquirir y mejorar las habilidades necesarias para el éxito profesional.
· FFA.PG-J.Desarrollo mental: Adoptar el desarrollo cognitivo e intelectual en relación con el razonamiento, el pensamiento y la capacidad de afrontar problemas. 
· FFA.CS-M.Comunicación: Interactuar de manera eficaz con otras personas en ambientes personales y profesionales. 
· FFA.CS-N.Toma de decisiones: Analizar una situación y ejecutar un curso de acción apropiado.
Base técnico profesional común
· AG6: Analizar la interacción entre los sistemas de AFNR en la producción, procesamiento y manejo de alimentos, fibras y combustibles y el uso sustentable de los recursos naturales.
NASDCTEc
· AGPA01.02: Llevar a cabo actividades de desarrollo e investigación de productos alimentarios que demuestren la aplicación de los principios de la ciencia de los alimentos para mejorar los productos.
Base común: lectura Texto informativo
· CCSS.ELA-Educación.RI.9-10.2: Determinar una idea central de un texto y analizar su desarrollo a lo largo del texto, incluida la forma en que surge, se conforma y perfecciona mediante detalles específicos; proporcionar un resumen objetivo del texto. 
· CCSS.ELA-Educación.RI.9-10.3: Analizar la forma en que el autor despliega un análisis o una serie de ideas o eventos, incluido el orden en que se establecen los puntos, la forma en que se presentan y desarrollan, y las conexiones que se trazan entre ellos.
· CCSS.ELA-Educación.RI.9-10.4: Determinar el significado de palabras y frases tal como se usan en un texto, incluidos los significados figurativos, connotativos y técnicos; analizar el impacto acumulativo de la elección de palabras específicas sobre el significado y el tono (por ejemplo, en qué se diferencia el lenguaje de una opinión judicial del de un periódico).
· CCSS.ELA-Educación.RI.9-10.8: Delinear y evaluar el argumento y las afirmaciones específicas en un texto, evaluando si el razonamiento es válido, y si la evidencia es relevante y suficiente; identificar declaraciones falsas y razonamientos falaces.
Base común: hablar y escuchar
· CCSS.ELA-Educación.SL.9-10.2: Integrar múltiples fuentes de información presentadas en diversos medios o formatos (por ejemplo, de manera visual, cuantitativa, oral) evaluando la credibilidad y precisión de cada fuente.
· CCSS.ELA-Educación.SL.9-10.4: Presentar información, hallazgos y evidencia de apoyo de manera clara, concisa y lógica, de manera que los oyentes puedan seguir la línea de razonamiento, y de que la organización, el desarrollo, el contenido y el estilo sean apropiados para el propósito, la audiencia y la tarea.
Base común: materias científicas y técnicas
· CCSS.ELA-Educación.RST.9.10.9: Al final del 10.º grado, leer y comprender textos científicos/técnicos en la banda de complejidad del texto del 9.º al 10.º grado de manera independiente y competente.
Base común: educación en materias científicas y técnicas Redacción
· CCSS.ELA-Educación.WHST.9.10.4: Producir una redacción clara y coherente en la que el desarrollo, la organización y el estilo sean apropiados para la tarea, el propósito y la audiencia.
Declaraciones de conocimientos y habilidades ecológicas/sostenibles
· Grupo de carreras AFNR, Declaración 7: Demostrar que se comprenden las tendencias ecológicas y de sostenibilidad que afectan a los procesos y los mercados en AFNR.
Prácticas para prepararse para las carreras AFNR
· CRP.02: Aplicar las habilidades académicas y técnicas adecuadas. Las personas preparadas para una carrera acceden y utilizan fácilmente habilidades y conocimientos adquiridos a través de la experiencia y la educación para ser más productivas.
· CRP.04: Comunicarse de forma clara, eficaz y con una razón. Las personas preparadas para una carrera comunican pensamientos, ideas y planes de acción con claridad, ya sea mediante métodos escritos, verbales o visuales. 
· CRP.05: Considerar el impacto ambiental, social y económico de las decisiones. Las personas preparadas para una carrera comprenden la naturaleza interrelacionada de sus acciones y regularmente toman decisiones que impactan positivamente o mitigan el impacto negativo en otras personas, en organizaciones y en el medio ambiente. 
· CRP.06: Demostrar creatividad e innovación. Las personas preparadas para una carrera piensan regularmente en ideas que resuelven problemas de maneras nuevas y diferentes, y contribuyen con esas ideas de manera útil y productiva para mejorar su organización.
· CRP.07: Emplear estrategias de investigación válidas y confiables. Las personas preparadas para una carrera son exigentes a la hora de aceptar y utilizar nueva información para tomar decisiones, cambiar prácticas o informar estrategias.
· CRP.08: Utilizar el pensamiento crítico para dar sentido a los problemas y perseverar en resolverlos. Las personas preparadas para una carrera reconocen fácilmente los problemas en el lugar de trabajo, comprenden la naturaleza del problema y diseñan planes efectivos para resolverlo.
Asociación para las habilidades del siglo XXI 
· Comunicación
· Pensamiento crítico y resolución de problemas
· Flexibilidad y adaptabilidad
· Iniciativa y autodirección
· Liderazgo y responsabilidad
· Pensar creativamente

Plan de estudios:
1. Pregunta de presentación: (3-5 minutos) A partir de la frase "investigación y desarrollo", use las letras para formar tantas palabras como pueda (Ejemplo: ver, investigación, real). Pida a los estudiantes que subrayen las palabras que hayan encontrado y que estén relacionadas con la investigación y el desarrollo. A continuación, explique que esta lección se centrará en la investigación y el desarrollo de nuevos productos.

2. Introducción: (10 minutos) Desafío: Bolsa de sorpresas
a. Los estudiantes participarán en dos rondas de mini desafíos. Los estudiantes deberán dividirse en grupos de dos o tres estudiantes. Ronda 1: Entregue a cada grupo una "bolsa sorpresa" y asigne a los estudiantes tres minutos para construir una torre. Una vez transcurrido el tiempo, entable un debate con los estudiantes formulando las siguientes preguntas: ¿Qué salió bien? ¿Cuáles fueron los desafíos?
b. Segunda ronda del desafío de la bolsa sorpresa:
Pida a los estudiantes que anoten todos los materiales que tienen. A continuación, dé a los estudiantes cinco minutos para que trabajen en sus equipos y deliberen sobre cómo van a construir su torre. Una vez transcurridos los cinco minutos, dé a los equipos tres minutos para construir la torre que han planificado. Entable un debate con todo el grupo para identificar las diferencias entre la Ronda 1 y la Ronda 2. Los estudiantes deberán analizar cuestiones como que en la Ronda 1 no tenían un plan o un objetivo común, pero en la Ronda 2 trabajaron para crear un plan y conocían los materiales con los que tenían que trabajar. Lleve a los estudiantes a comprender que la Ronda 1 podría considerarse investigación y la Ronda 2 es un proceso de desarrollo. Pregunte a los estudiantes "¿Dónde se utiliza la investigación y el desarrollo en la agricultura?". Comparta con los estudiantes que, al desarrollar sus propios productos, aprenderán cómo empresas como Valent desarrollan nuevos productos para satisfacer una necesidad en la industria agrícola.
 
3. Actividad 1: (20 minutos) Rompecabezas de productos biorracionales Valent ha desarrollado productos agrícolas biorracionales para satisfacer las demandas de sostenibilidad de agricultores y consumidores. Los productos biorracionales están diseñados para mejorar la calidad y la productividad de los cultivos con un impacto mínimo en el medioambiente. Cada estudiante necesitará una copia de: "La función de los productos biorracionales" de Valent Biosciences (https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/), "Los productos biorracionales y la sostenibilidad" de Valent Biosciences (https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/sustainability/) y "Los productos biorracionales y la calidad de los cultivos" (https://www.valentbiosciences.com/the-role-of-biorationals/crop-quality/).  Los estudiantes se organizarán en pequeños grupos y se utilizará una estrategia de lectura tipo rompecabezas, combinada con una estrategia de lectura detallada. 
Instrucciones para la estrategia del rompecabezas: Divida a los estudiantes en grupos "base" de tres estudiantes cada uno. Asigne un artículo diferente a cada persona del grupo. Los estudiantes con el mismo artículo arman grupos de "expertos". Los estudiantes se juntarán en sus grupos de "expertos" para leer el artículo juntos y completar su parte del organizador gráfico. Los grupos base vuelven a reunirse para enseñarse mutuamente las ideas más importantes y centrales del texto que han leído. Después de que cada estudiante haya compartido sus puntos principales, deben trabajar juntos para completar la hoja de trabajo "Actividad: Rompecabezas de productos biorracionales". Cuando los estudiantes terminen sus hojas de trabajo, debatan en clase cómo Valent aplica la "investigación y el desarrollo" a sus productos.

4. Actividad 2: (20 minutos) Investigación y desarrollo en Cargill: ¿Cómo analiza una gran empresa las necesidades del consumidor y desarrolla un producto para satisfacerlas? Muestre el video del capítulo 3 "El científico especializado en alimentos: La ciencia de los alimentos" de AgExplorer Cargill Virtual Field Trip (VFT) [Visita virtual a Cargill de AgExplorer] (https://agexplorer.ffa.org/virtual-field-trip/archive/2017-cargill). Reproduzca el video y deténgase en el minuto 3:25. Mientras ven el video, los estudiantes comenzarán a comprender el proceso de investigación y desarrollo para satisfacer directamente las necesidades de los clientes. Entregue a cada estudiante la hoja de trabajo "La demanda influye en el diseño: Visita virtual a Cargill". Después de ver el video, pida a los estudiantes que recuerden, a partir de la visita virtual (VFT), las diferentes formas en que las necesidades de los consumidores y los investigadores del mercado han influido en el desarrollo de productos de Cargill. Los estudiantes pueden utilizar la información que han completado en la hoja de trabajo para orientar sus respuestas. Pida a los estudiantes que saquen conclusiones sobre cómo influyen las necesidades de los clientes en el diseño de los productos.

5. Actividad 3: (40 minutos) Desafío: Mezcla de frutos secos Disponga de al menos tres tipos diferentes de mezclas de frutos secos para mostrar a la clase. Las opciones de mezclas de frutos secos deben incluir una mezcla solo con frutos secos, una mezcla de frutos secos con fruta desecada y una mezcla de frutos secos con chocolate. Realice una sencilla encuesta en clase para ver qué variedad de mezcla de frutos secos prefieren los estudiantes. Pregunte a los estudiantes sobre los problemas relacionados con la mezcla de frutos secos. Ejemplos de respuestas: ingredientes de la mezcla de frutos secos, alergias a los frutos secos, poco chocolate, demasiado chocolate, demasiadas pasas, pocas pasas, etc. Desafíe a los estudiantes preguntándoles: "¿Cómo saben que se trata de verdaderos desafíos?". Guíelos para que lleguen a una respuesta que se centre en la necesidad de armar una encuesta para los clientes. Pregunte a los estudiantes si alguna vez han recibido una encuesta en un restaurante, por teléfono, en una tienda, etc. (Nota: Si hay alergias graves a los frutos secos, considere la posibilidad de sustituirlos por otros ingredientes para los estudiantes y elaborar una nueva mezcla como bocadillo).

Para entender mejor a los clientes/consumidores y sus preferencias, lo mejor es hacerles completar una encuesta. Pero, ¿cómo hacer las preguntas correctas de la manera adecuada para obtener la información que necesitamos? Use el recurso "Preguntas de encuesta 101: ¿Comete estos 7 errores?" (https://www.qualtrics.com/blog/writing-survey-questions/) pida a los estudiantes que lean el artículo e identifiquen los siete errores que muchos suelen cometer al armar una encuesta básica mediante la hoja de trabajo "¿Qué preguntar?". A continuación, pida a los estudiantes que revisen las preguntas de ejemplo: (1) Dibuje un círculo verde alrededor de las preguntas redactadas correctamente, (2) dibuje un círculo rojo alrededor de las preguntas redactadas incorrectamente y (3) en color violeta, corrija las preguntas que haya identificado como mal redactadas. Cuando los estudiantes hayan terminado de revisar las preguntas provistas, pídales que piensen, compartan y debatan sus ideas. A continuación, organice un debate en clase para asegurarse de que todos los estudiantes tienen las respuestas correctas y comprenden la formulación de las preguntas de la encuesta.

Los estudiantes trabajarán en parejas para elaborar una encuesta a los consumidores con el fin de determinar las necesidades para el desarrollo de un nuevo producto de mezcla de frutos secos. Cada estudiante necesita una copia de la hoja de trabajo "Desafío: Mezcla de frutos secos: Investigación sobre los consumidores". Podría ser necesario brindar a los estudiantes parámetros sobre el tipo y la cantidad de preguntas de la encuesta. Esta encuesta podría ser una encuesta para completar con lápiz y papel o bien los estudiantes podrían utilizar un método tecnológico como Google Forms o SurveyMonkey para completar sus encuestas. Se recomienda que los estudiantes reciban instrucciones para obtener al menos 15 respuestas de diferentes personas. (Nota: Consulte el Apéndice 1 para ver un ejemplo de preguntas de encuesta de Valent USA.)

6. Seguimiento: Recuerde a los estudiantes que disponen de un tiempo limitado para realizar su encuesta. En la siguiente lección, los estudiantes deberán disponer de los resultados de sus encuestas para empezar a desarrollar sus productos.

7. Subir de nivel: Pida a los estudiantes que identifiquen cómo otra gran empresa, como Apple, utiliza la investigación y el desarrollo para mejorar sus productos y que lo compartan con la clase. 

8. Boleto de salida: Las encuestas de investigación de los consumidores realizadas por los estudiantes servirán como boleto de salida de esta lección.
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La FFA marca una diferencia positiva en la vida de los estudiantes al desarrollar su potencial para el liderazgo de primer nivel, el crecimiento personal y el éxito profesional a través de la educación agrícola.

La FFA marca una diferencia positiva en la vida de los estudiantes al desarrollar su potencial para el liderazgo de primer nivel, el crecimiento personal y el éxito profesional a través de la educación agrícola.
Alineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

Desafío: Bolsa sorpresa Ronda 1
Instrucciones: 
El instructor le entregará una bolsa sorpresa. Cuando el instructor diga "Adelante", tendrá tres minutos para construir una torre. Después de construir la torre, responda a las siguientes preguntas. 
Identifique 3 cosas que funcionaron bien en la construcción de su torre.

1.


2.


3.
















Haga un dibujo de la torre que ha construido y explique su proceso de construcción:






















¿Cómo mejoraría su torre? (¿Qué no salió bien?)
















Desafío: Bolsa sorpresa Ronda 2Alineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

Instrucciones: 
Para la segunda ronda de este desafío, armará una lista de todos los materiales que tiene para construir su torre, trabajará con sus compañeros de equipo para planificar un diseño para su torre y luego construir su torre.
[image: ]
Dibuje el plano de la torre e identifique los materiales que va a utilizar.
Haga una lista de los materiales que tiene para construir una torre.
Explique que esta actividad es similar al proceso de investigación y diseño del desarrollo de productos.

Actividad: Rompecabezas de productos biorracionales Alineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

	Mi grupo de "expertos"
	Mi grupo "base"

	Ideas centrales en las que soy experto: 






	Ideas centrales compartidas por los miembros de mi grupo base:




	Dos de las cosas más importantes que he aprendido y que quiero compartir.
1.


2.


	Dos cosas que aprendí en mi grupo base:

1.


2.

	Algo nuevo que aprendí de mi grupo de expertos:
(Escriba algunas frases o dibuje una representación visual).









	¿Cómo se relaciona cada tema de mi grupo base con el tema de mi grupo de expertos?

1.

2


	Dos dudas que me surgieron tras completar esta actividad: 
1.


2.






[image: ]¿Cómo aplica Valent la idea de "investigación y desarrollo" a su línea de productos?











¿Cómo se asegura de que los productos que utiliza en su mezcla de frutos secos se producen de forma sostenible?
Explique qué pasaría si la investigación y el desarrollo no formaran parte del proceso al desarrollar un producto nuevo.



La demanda influye en el diseño: Visita virtual a CargillAlineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

Instrucciones: 
Muestre el video del capítulo 3 "El científico especializado en alimentos: La ciencia de los alimentos" de AgExplorer Cargill Virtual Field Trip (VFT) [Visita virtual a Cargill de AgExplorer] y responda las siguientes preguntas.
¿Cuál de las siguientes opciones sería un requisito para ser un científico especializado en alimentos?

a. Microbiología
b. Química
c. Un interés por observar las características innatas de los alimentos
d. Todas las anteriores
¿Cuáles son las cuatro responsabilidades que un científico especializado en alimentos en Cargill tendrá en un día de trabajo típico?

1.



2.



3.



4. 
¿Por qué es importante para Cargill prestar atención a las necesidades de la industria y de sus consumidores?






























La mezcla de frutos secos es un bocadillo casi perfecto. Es fácil de llevar al viajar y no es perecedero, y hay muchos tipos diferentes de mezcla de frutos secos disponibles. Sin embargo, todavía hay margen para mejorar. Al igual que Cargill trabaja para mantenerse al día con las necesidades de los consumidores para mejorar sus productos, usted trabajará con los consumidores para mejorar la mezcla de frutos secos.

¿Cómo aplicará las ideas compartidas por Cargill para determinar las necesidades o problemas de los consumidores mientras trabaja en el desarrollo de una nueva mezcla de frutos secos?














¿Qué información debe recopilar de los consumidores para desarrollar un producto de calidad que satisfaga sus necesidades?


¿Qué preguntar?Alineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

Instrucciones: 
Para entender mejor a sus clientes/consumidores y sus preferencias, lo mejor es hacerles completar una encuesta. Pero, ¿cómo hacer las preguntas correctas de la manera adecuada para obtener la información que necesitamos? Use el recurso "Preguntas de encuesta 101: ¿Comete estos 7 errores?" (https://www.qualtrics.com/blog/writing-survey-questions/), y complete las siguientes actividades para aprender sobre las encuestas y su desarrollo. 
Lea el artículo "Preguntas de la encuesta 101: ¿Comete estos 7 errores?" e identifique cada uno de los errores.

1. ___________________________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________________
4. ___________________________________________________________________________________
5. ___________________________________________________________________________________
6. ___________________________________________________________________________________
7. ___________________________________________________________________________________
1. ¿Hace cuántos años juega al baloncesto?

· 1-2 años
· 2-3 años
· 3-4 años
· 4-5 años
· 5-6 años

2. ¿Cuál es su instrumento favorito?

· Saxofón
· Violín
· Flauta
· Violonchelo
· Triángulo

3. ¿Qué tanto le gusta el helado de Ben y Jerry's?

· Me gusta mucho
· Me gusta
· Neutral
· No me gusta 
· No me gusta para nada

4. ¿Cuál es su comida favorita?

5. ¿Cuál es el modelo de tennis más atractivo y mejor para jugar el baloncesto?

· Air Jordan
· And1
· Nike
· Adidas
· Otro

6. ¿Qué mascota tiene?

· Gato
· Perro
· Conejo
· Hámster
· Otra

¿Por qué es importante elaborar preguntas bien redactadas para una encuesta?














Utilice lo que ha leído en el recurso anterior, examine las preguntas que aparecen a continuación y complete las siguientes tareas: (1) Dibuje un círculo verde alrededor de las preguntas redactadas correctamente, (2) dibuje un círculo rojo alrededor de las preguntas redactadas incorrectamente y (3) en color violeta, corrija las preguntas que haya identificado como mal redactadas. 

Desafío: Mezcla de frutos secos: Investigación sobre los consumidoresAlineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

Instrucciones: 
Después de aprender cómo las principales empresas determinan las necesidades de los consumidores para desarrollar nuevos productos, armará una encuesta con al menos 10 preguntas para guiar el desarrollo de un nuevo producto de mezcla de frutos secos. Su instructor le dirá si debe armar la encuesta utilizando un programa basado en la web como Google Forms o SurveyMonkey o si deberá redactar su encuesta a mano. (Nota: Para ver un ejemplo de las preguntas de la encuesta de Valent, consulte el Apéndice 1.)

Preguntas demográficas: Haga al menos 2 preguntas para saber más sobre la persona que completa la encuesta.
(Ejemplo: ¿Cuál es su edad?)








Preguntas sobre preferencias de productos actuales: Formule al menos 3 preguntas sobre las preferencias actuales del consumidor en materia de mezclas de frutos secos. (Ejemplo: Seleccione Sí o No. Cuando come la mezcla de frutos secos, ¿prefiere que contenga fruta desecada?)








Preguntas sobre los desafíos relacionados con el producto: Formule al menos 4 preguntas sobre los desafíos que enfrenta el consumidor con el producto y las mejoras que le gustaría ver. (Ejemplo: ¿Qué haría que la mezcla de frutos secos fuera más agradable para usted?)










Sostenibilidad: Haga al menos 1 pregunta relacionada con la importancia de utilizar ingredientes producidos o extraídos de forma sostenible. (Ejemplo: En una escala del 1 al 10, ¿qué importancia tiene que los ingredientes de su mezcla de frutos secos se produzcan de forma sostenible?)


[bookmark: Survey_Example][bookmark: Appendix_1]
Apéndice 1: Ejemplo de encuesta sobre actitudes relacionadas con la sostenibilidad de los agricultores de Valent

3. ¿Cuál es su principal cultivo?
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento
2. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor su área/cargo laboral?
a. Dirección ejecutiva (propietario, presidente, etc.)
b. Dirección general/regional (gerente del campo o del centro de envasado, etc.)
c. Dirección de producción (operaciones de campo, jefe de equipo, etc.)
d. Dirección de ventas o marketing
e. Otra
1. ¿Cuántas hectáreas cultiva?
a. Ninguna
b. 1-24
c. 25-99
d. 100-499
e. 500-999
f. 1000-2499
g. 2500 o más
4. ¿Qué relevancia tiene cada uno de los siguientes aspectos en su propia definición personal de "sostenibilidad"?

· Gestión de la salud y la nutrición del suelo
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento 


· Uso de organismos genéticamente modificados (OGM)
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento


· Salud y seguridad de los empleados
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento


· Uso de productos biológicos en la protección de cultivos y 
sistemas de producción
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento


· Rentabilidad de la explotación y sostenibilidad/longevidad
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento
· Actitudes de los consumidores
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento


· Residuos
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento


· Biodiversidad
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento


· Gestión del agua
a. Maíz y soja
b. Fruta para el mercado de productos frescos
c. Vegetales para el mercado de productos frescos
d. Frutas y vegetales para procesamiento

RESPUESTA: La demanda influye en el diseño: Visita virtual a CargillAlineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

Instrucciones: 
Vea el video del capítulo 3 "El científico especializado en alimentos: La ciencia de los alimentos" de AgExplorer Cargill Virtual Field Trip (VFT) [Visita virtual a Cargill de AgExplorer] y responda las siguientes preguntas.
¿Cuál de los siguientes requisitos es necesario para ser un científico especializado en alimentos?

a. Microbiología
b. Química
c. Un interés por observar las características innatas de los alimentos
d. Todas las anteriores
¿Cuáles son las cuatro responsabilidades que un científico especializado en alimentos en Cargill tendrá en un día de trabajo típico?

1. Comprobar las muestras.

2. Desarrollar nuevas fórmulas para los clientes.

3. Responder a los comentarios de los clientes sobre los productos existentes o inquietudes sobre los productos.

4. Acomodar las percepciones del mercado y de los consumidores en cuanto a los productos que deberían desarrollarse para satisfacer las nuevas demandas y un paisaje cambiante.
¿Por qué es importante para Cargill prestar atención a las necesidades de la industria y de sus consumidores? Las respuestas variarán. Ejemplo: Prestar atención a las necesidades de los consumidores es muy importante para asegurarse de que sus productos se desarrollan para satisfacer las necesidades y tendencias del sector.





























La mezcla de frutos secos es un bocadillo casi perfecto. Es fácil de llevar en un viaje y no es perecedero, y hay muchos tipos diferentes de mezcla de frutos secos disponibles. Sin embargo, todavía hay margen para mejorar. Al igual que Cargill trabaja para mantenerse al día con las necesidades de los consumidores para mejorar sus productos, usted trabajará con los consumidores para mejorar la mezcla de frutos secos.

Desarrollará una nueva mezcla de frutos secos. ¿Cómo aplicará las ideas compartidas por Cargill para determinar las necesidades o problemas de los consumidores mientras trabaja en el desarrollo de una nueva mezcla de frutos secos?
Las respuestas variarán.






¿Qué información debe recopilar de los consumidores para desarrollar un producto de calidad que satisfaga sus necesidades?
Las respuestas variarán, pero deberían incluir algo así: ¿Quién es el público objetivo? ¿Qué problemas tienen con el producto actual? ¿Qué ideas tienen para mejorar? etc.











RESPUESTA: ¿Qué preguntar?Alineada con los siguientes estándares:
CS.06; FFA.PL-A; FFA.PL-C; FFA.PL-E; FFA.PG-I; FFA.PG-J; FFA.CS-M; FFA.CS-N; AG6; AGPA01.02; CCSS.ELA.RI.9-10.2; CCSS.ELA.RI.9-10.3; CCSS.ELA.RI.9-10.4; CCSS.ELA.RI.9-10.8; CCSS.ELA.SL.9-10.2; CCSS.ELA.SL.9-10.4; CCSS.ELA.RST.9.10.9; CCSS.ELA.WHST.9.10.4; Grupo de carreras AFNR, Declaración 7; CRP.02; CRP.04; CRP.05; CRP.06; CRP.07; CRP.08 

Instrucciones: 
Para entender mejor a sus clientes/consumidores y sus preferencias, lo mejor es hacerles completar una encuesta. Pero, ¿cómo hacer las preguntas correctas de la manera adecuada para obtener la información que necesitamos? Use el recurso "Preguntas de encuesta 101: ¿Comete estos 7 errores?" (https://www.qualtrics.com/blog/writing-survey-questions/), y complete las siguientes actividades para aprender sobre las encuestas y su desarrollo. 
Lea el artículo "Preguntas de la encuesta 101: ¿Comete estos 7 errores?" e identifique cada uno de los errores.

1. Evite las palabras y afirmaciones sugestivas.
2. Brinde respuestas mutuamente excluyentes.
3. Haga preguntas directas.
4. Incluya la opción de "no responder".
5. Incluya todas las opciones de respuesta posibles.
6. Utilice una escala equilibrada para las opciones.
7. Haga una pregunta a la vez.
1. ¿Hace cuántos años juega al baloncesto?

· 1-2 años
· 2-3 años
· 3-4 años
· 4-5 años
· 5-6 años

2. ¿Cuál es su instrumento favorito?

· Saxofón
· Violín
· Flauta
· Violonchelo
· Triángulo

3. ¿Qué tanto le gusta el helado de Ben y Jerry's?

· Me gusta mucho
· Me gusta
· Neutral
· No me gusta 
· No me gusta para nada

4. ¿Cuál es su comida favorita?

5. ¿Cuál es el modelo de tennis más atractivo y mejor para jugar al baloncesto?

· Air Jordan
· And1
· Nike
· Adidas
· Otro

6. ¿Qué mascota tiene?

· Gato
· Perro
· Conejo
· Hámster
· Otra

Esta pregunta no es lo suficientemente acotada como para obtener una respuesta específica. Por ejemplo, ¿cuál es su comida italiana favorita?














 Utilice lo que ha leído en el recurso anterior, examine las preguntas que aparecen a continuación y complete las siguientes tareas: (1) Dibuje un círculo verde alrededor de las preguntas redactadas correctamente, (2) dibuje un círculo rojo alrededor de las preguntas redactadas incorrectamente y (3) en color violeta, corrija las preguntas que haya identificado como mal redactadas. ¿Por qué es importante elaborar preguntas bien redactadas para una encuesta?
Si no hacemos preguntas bien elaboradas, no obtendremos la información que realmente necesitamos para responder las preguntas que tenemos. Entonces tendremos un concepto muy impreciso de qué dirección debería seguir nuestra investigación y desarrollo y la creación de productos.
1. Una persona con 3 años de experiencia tendría dificultades para seleccionar una respuesta. Correctas: 1-2, 3-4, 5-6
¿Y si no tienen mascotas? Correctas: Añada una respuesta para "No tengo mascota".
Tiene que haber otra categoría. ¿Qué pasa si a alguien no le gusta ninguna de las opciones dadas?
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